T.C.
ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE YONERGESI
(Kabul(i:10.10.2018 tarih ve 14 sayili Senato Karart)

BIRINCI BOLUM
Amac ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag ve kapsam

MADDE 1 — Bu Yénerge; Istanbul Gelisim Universitesinde akademik ve idari hizmetlerin i¢
ve dis kalite giivencesi, programlarin akreditasyon siiregleri, bu kapsamda tanimlanan gorev,
yetki ve sorumluluklar ile Universite Kalite Komisyonunun, Akademik Birim Kalite
Kurullarmn ve Universite “Kalite Koordinatorliigii niin olusumu ve calismalarina iliskin usul
ve esaslar1 diizenler.

Dayanak

MADDE 2 — Bu Yo6nerge; 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanununun 44 iincii
maddesinin (b) bendi ile 23/7/2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirtirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 — Bu Yonergede gecen,;

a) Akreditasyon: Dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 6zgii standartlarin; Istanbul Gelisim Universitesinin herhangi bir birimi
tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6l¢en degerlendirme ve dis kalite glivence siirecini,

b) Baskan: Istanbul Gelisim Universitesi Kalite Komisyonunun baskanini,

¢) Akademik Birim: Istanbul Gelisim Universitesine bagh fakiilte, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu, enstitii, uygulama ve aragtirma merkezleri ile diger akademik birimleri,

¢) Idari Birim: Istanbul Gelisim Universitesi’nde idari ve destek hizmetlerden sorumlu
akademik olmayan birimleri,

d) Birim Kalite Kurulu: Akademik birimlerde kurulan Birim Kalite Kurulunu,

e) Dis Degerlendirme: Istanbul Gelisim Universitesinin veya programlarinin; akademik ve
idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis
degerlendiriciler veya Yiksekogretim Kurulunca taninan bagimsiz Kalite Degerlendirme
Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslarinca yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

f) i¢ Degerlendirme: Istanbul Gelisim Universitesi’nin tiim akademik ve idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalarmin, Universitenin gérevlendirecegi “kalite
i¢ denetci sertifikasi”na veya egitimine sahip degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

g) Kalite Giivencesi: Bir yiiksekogretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite
standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans siireglerine sahip olmasini,

h) Kalite Komisyonu: Istanbul Gelisim Universitesi Kalite Komisyonunu,
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i) Kalite Koordinatorliigii: Istanbul Gelisim Universitesi Kalite Koordinatorliigii’nii,

i) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: “Yiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi” ile
kurulmus, Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,

j) Rektor: Istanbul Gelisim Universitesi Rektoriinii,
k) Rektor Yardimaisi: istanbul Gelisim Universitesi kaliteden sorumlu Rektdr Yardimcisini,
1) Senato: istanbul Gelisim Universitesi Senatosunu,

m) Stratejik Planlama ve Yénetim: Istanbul Gelisim Universitesinin ilgili mevzuat ve
benimsenen temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonunu olusturmak;
stratejik amaglart ve Olgiilebilir hedefleri belirlemek; belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda performanslarint 6lgmek, izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gdstergelerini siirekli izleme
slirecini,

n) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekdgretim i¢in tanimlanan
Ulusal Yeterlilikler Cergevesini,

0) Universite: Istanbul Gelisim Universitesi’ni,

p) Kalite Personeli: Hizmet sektoriinde minimum 10 yillik kalite tecriibesi olan Kalite
Koordinatorii ve kalite konusunda sertifikali egitim almis Kalite Koordinatorliigii’'ne bagh
personeli,

r) Paydas: Istanbul Gelisim Universitesi enstitii, fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve
idari birimlerin hizmetleri ile dogrudan ve dolayl iligkili olan veya bu hizmetleri olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyen kisi, grup, kurum ve kuruluslar1 ifade eder.

IKINCi BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar1 ve Kalite
Koordinatorliigii

Kalite Komisyonun olusumu

MADDE 4 - Kalite Komisyonu; her bir akademik birimden, birden fazla olmamak kaydiyla
Senato tarafindan segilen 6gretim elemanlari, Genel Sekreter, Ogrenci Temsilcisi ve Kalite
Koordinatorii’nden olusur. Kalite Komisyonunun baskanligint Rektdr veya gorevlendirecegi
Kaliteden Sorumlu Rektdr Yardimcist yapar. Kalite Komisyonu iiyelerinin gorev siiresi 2 yil,
Ogrenci Temsilcisinin gorev siiresi ise 1 yildir. Herhangi bir nedenle bosalan iiyelik icin kalan
stireyi tamamlamak iizere yeni bir iiye se¢ilir. Gorev siiresi sona eren iiye, ayni usul ve esasla
yeniden seg¢ilebilir.

Kalite Komisyonunun gorevleri
MADDE 5 — Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik planin1 hazirlanmas: igin gerekli ¢alismalar1 baslatmak,

Dokiiman No: YN.42 / Yayin Tarihi: 10.10.2018 / Revizyon Tarihi:- / Revizyon No: 00
2/6



b) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesiyle ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence
sistemini kurmak,

c) Universitenin akademik ve idari birimlerinin kalite yonetim sistemi faaliyetlerine “Kalite
Koordinatorligii” ile koordineli destek olmak,

¢) Programlarin akreditasyon siireglerine girmesini tesvik etmek ve bu ¢alismalar1 desteklemek,
d) Universitenin stratejik planinda belirlenmis olan hedefler ¢ergevesinde performans
gostergelerini izlemek, yeni hedefler belirlemek ve bu kapsamda yapilacak caligsmalari
“Yiiksekogretim Kalite Kurulu” tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek,

e) Stratejik planda ongdriilen kalite hedeflerine ulagsma diizeyini diizenli olarak 6l¢mek ve
stirdiiriilebilirligini saglamak,

f) Kalite anlayisinin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini saglamak,

g) Kalite ydnetim siireglerinin uygulanmasinda; katilimeiliga, Universite kaynaklarimi daha
etkin ve verimli kullanmaya, siirecleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan kurum
kiiltiirtiniin olusturulmasina katki saglamak,

g) Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu” nun son
seklini vererek, Senato onayina sunmak,

h) Dis degerlendirme siireci i¢in gerekli hazirliklar1 Kalite Koordinatorliigli ile yapmak,
“Yiiksekogretim Kalite Kurulu”na veya dis degerlendirici kurumlara gerekli destegi saglamak,

1) Senato tarafindan onaylanan yillik “Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu”nu Universitenin
Internet sayfasinda yayinlanmasini saglamak ve Yiiksekogretim Kuruluna bildirmek,

j) Kalite Komisyonu, egitim, topluma hizmet, arastirma, paydas iligkileri, uluslararasilagma ve
diger ihtiya¢ duyulan konularda iiniversite genelinde veya birimler 6zelinde faaliyet ve hizmet
kalitesini yonetmek.

Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslari
MADDE 6 — Kalite Komisyonu asagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda ¢alisir:

a) Kalite Komisyonu her akademik yilda en az iki kez toplanir. Bagkanin ¢agrisi veya komisyon
tiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili bagvurusuyla ilave toplantilar diizenlenebilir.

b) Toplanti1 giindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir bu bilgiler Kalite’den Sorumlu
Rektor Yardimcisi onayi ile “Kalite Koordinatorliigli” tarafindan tliyelere duyurulur.

¢) Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda Baskanin oyu dogrultusunda karar
verilmig sayilir.

d) Baskanin daveti ile Kalite Komisyonu toplantilarina i¢ ve dig paydas temsilcileri katilabilir.
Kalite Koordinatorliigii

MADDE 7 —“Kalite Koordinatorliigii” Kalite’den Sorumlu Rektor Yardimeisina bagli bir birim
olarak;
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a) Kalite siirecleri ¢alisma esaslarinin belirlenmesi ve faaliyetlerinin izlenmesinde,

b) Hazirlanacak “Stratejik Plan” icin ongoriilen hedeflerin ve performans gostergelerinin
belirlenmesinde,

¢) Universite, akademik ve idari birimlerin “Stratejik Plan”da yer alan 6l¢iilebilir nitelikteki
hedeflerinin ve bu hedeflerle ilgili performans gostergelerinin periyodik olarak izlenmesinde,

¢) Universitenin Stratejik Planindaki hedefler dogrultusunda, akademik ve idari faaliyetlerinin
degerlendirilmesinde ve kalite siireclerinin gelistirilmesinde,

d) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi ¢alismalarinda,

e) Kalite egitimlerinin ihtiyaglarinin tespit edilmesinde, diizenlenmesinde, etkinliginin
izlenmesinde,

f) Yazilim vb. kalite araglarinin ihtiyaglarinin tespit edilmesinde ve etkinliginin izlenmesinde,
g) Egitim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerinin izlenmesinde,

e) Bu yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlar1 dogrultusunda
gerekli ¢aligmalarin yiiriitiilmesinde “Kalite Komisyonu™na, “Akademik Birim Kalite
Kurullari”na ve Genel Sekreterlige bagl “Idari Birim Kalite Kurulu”na destek olmaktir.

UCUNCU BOLUM
Akademik Birim ve Idari Birim Kalite Kurulu Olusumu, Gérevleri, Calisma Usul ve
Esaslan

Akademik Birim Kalite Kurullar ve Idari Birim Kalite Kurulu olusumu

MADDE 8 - Akademik Birim Kalite Kurullari; akademik birimlerde dekan/miidiir veya
yardimcisinin bagkanlhiginda; ilgili birimin dekani/miidiiri tarafindan segilen tercihen kalite
konusunda tecriibeli 6gretim elemanlarindan, birim sekreterinden ve 6grenci temsilcisi’nden
olusur. Akademik Birim Kalite Kurulu iiyelerinin gorev siiresi 2 yildir. Herhangi bir nedenle
bosalan {iyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak iizere yeni bir tiye secilir.

Idari Birim Kalite Kurulu; Genel Sekreterlik baskanliginda; idari birimlerden birer temsilciden
olusur. Idari Birim Kalite Kurulu iiyelerinin gorev siiresi 2 yildir. Herhangi bir nedenle bosalan
tiyelik igin kalan siireyi tamamlamak {izere yeni bir iiye secilir. idari Birim Kalite Kurulu
Baskanligi’n1 Genel Sekreter yapar.

Akademik ve Idari Birim Kalite Kurulunun gérevleri
MADDE 9 — Akademik ve Idari Birim Kalite Kurulunun gorevleri sunlardir:
a) Birimin yillik kalite planini hazirlamak,

b) Universitenin stratejik plam ve hedefleri dogrultusunda, her bir personelin, birimin,
programin/boliimiin, dekanligin/miidiirliigiin yillik hedeflerini ve yillik faaliyet planinin
hazirlanmasini, akademik veya idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve
akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii ¢aligilmanin yiiriitiilmesini saglamak,

¢) Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak,
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¢) Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluglar: tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢aligsmalari i¢in gerekli hazirliklart yapmak;
bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

d) Istanbul Gelisim Universitesi Kalite Komisyonu’nun kararlarmi ilgili birimin ilgili béliim,
program ve alt birimlerine duyurmak; uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek
ve raporlamak,

e) Akademik Birim Kalite Kurulu tarafindan, bireysel faaliyetleriyle ilgili yillik raporu Ocak
ay1 sonuna kadar, program ve boliimler ile ilgili yillik raporu Subat ay1r sonuna kadar,
yiiksekokul ve fakiilte ile ilgili yillik raporu Ocak ayr sonuna kadar Istanbul Gelisim
Universitesi Kalite Komisyonu’na sunmak,

Idari Birim Kalite Kurulu tarafindan bireysel ve birim faaliyet raporlarni Subat ay1 sonuna
kadar Istanbul Geligsim Universitesi Kalite Komisyonu’na sunmak,

f) Akademik Birim Kalite Kurullarinda; boliim/program baskanlari, dekan/miidiirlere yilda iki
kez egitim 6gretim donemi sonlarinda kalite faaliyet raporu sunmak,

g) Idari Birim Kalite Kurulu tarafindan yilda 2 kez Kaliteden Sorumlu Rektér Yardimcisina
kalite faaliyet raporu sunmak,

h) Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli diger
caligmalar yiirtitmektir.

Akademik ve Idari Birim Kalite Kurulu ¢calisma usul ve esaslari

MADDE 10 — Akademik ve Idari Birim Kalite Kurulu asagida belirtilen usul ve esaslar
dogrultusunda caligir:

a) Birim Kalite Kurulu her akademik yilda en az 3 kez bunlarin disinda bagskanin ¢agrisi veya
kurul iiyelerinin salt gogunlugunun yazili bagvurusuyla toplanir.

b) Toplant:1 giindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir ve liyelere duyurulur.

¢) Birim Kalite Kurulu iiye tam sayisinin salt ¢cogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt gogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda Bagkanin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yonergede hiikiim bulunmayan haller

MADDE 11 — Bu Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde 23/7/2015 tarihli ve 29423 say1ili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi” hiikkiimleri uygulanir.

Yiiriirliikten Kaldirilan Yonerge

MADDE 12- (1) 20/09/2017 tarihli ve 2017/13 sayili Senato karar1 ile yayimlanan Istanbul
Gelisim Universitesi Kalite Giivence Yonergesi yiiriirliikten kaldiriimistir.
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Yiiriirliik
MADDE 13 — Bu Yoénerge Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 14 — Bu Yonerge hiikiimlerini Rektor yiiriitiir.
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